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POLITIKASI

YAPAY ZEKA POLITiIKAMIZ

Bu politikanin amaci, ARY Holding ve bagh kurumlar biinyesinde yapay zeka araglarinin
kullanimina y6nelik benimsenen yaklasimin temel cergevesini ortaya koymaktir.

Yapay zekanin givenli ve sorumlu kullanimi yalnizca Bilgi Teknolojileri departmaninin
veya yapay zeka sistemlerini teknik olarak yoneten birimlerin degil; ARY Holding ve bagli
kurumlarda gérev yapan tim calisanlarin, yéneticilerin, stajyerlerin, danismanlarin ve kapsam
dahilindeki ilgili G¢unci taraflarin sorumlulugundadir. Her kullanici, gérevleri kapsaminda
kullandi§i yapay zeka sistemlerinde bu politika ile ilgili diger kurumsal politika, prosedir,
standart ve talimatlara uymakla yikimlidr.

Yapay zeka sistemleri, is ihtiyacinin bulundugu durumlarda, kurum tarafindan
onaylanmis araglar kullanilarak, gerekli oldugu 6lgtide ve asagidaki temel ilkeler dogrultusunda
kullaniimahdir.

a) Yapay zeké kullanim yurirlukteki mevzuata ve kurum kurallarina uygun, etik, giivenli ve
sorumliu gekilde gergeklestiriimelidir.

b) Yapay zekéd kullaniminda veri korumaya yénelik olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ile uluslararasi veri koruma diizenlemelerine uyum
saglanmalidir.

c) Yapay zeké sistemlerine internet, web adresi, uygulama, eklenti veya diger teknik
ybntemlerle erisilebiliyor olmasi, ilgili sistemin ARY Holding tarafindan kurumsal kullanim
icin onaylandidi anlamina gelmez.

d) Kullanilan yapay zeké sistemleri; kullanim amaci, sistem sahibi, veri kaynaklari,
kullanilan arag ve altyapilar, risk seviyesi, potansiyel etkiler ve uygulanan teknik ve
organizasyonel kontroller degerlendirilebilecek ve gerektiginde izlenebilecek sekilde
kayit altina alinir.

e) ARY Holding, yapay zeka yonetimi kapsaminda gérev, yetki ve sorumluluklari tanimlar.
Yapay zekd sistemlerinin kullanimindan, risklerinden ve ilgili kontrollerin
uygulanmasindan sorumiu roller belirlenir.

f) Yapay zeké yalnizca is icin gerekli oldugunda kullaniimalidir. Gereksiz sorgu, tekrar,
sohbet ve amag disi kullanimdan kaginiimalidir. Kullanicilar ne istedigini agik ve anlasilir
sekilde yazarak token, kota, lisans, islem kaynagi ve maliyetlerin gereksiz tiketilmesini
Onlemelidir.

g) ARY Holding, yapay zekéa yonetim sisteminin etkinligini ve hedeflerini icmek amaciyla
uygun performans gostergeleri ve hedefler belirier.

h) Kurumsal kullanim igin onaylanmayan yapay zeka sistemlerinin kullanimi yasaktir.
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Yapay zekd hizmeti saglayan Uclinct taraflar, kurumun tedarik¢i ve bilgi guvenligi
degeriendirme siireclerine tabi tutulur.

Gerekli durumlarda asgari asagidaki hususlar degerlendirilir:
- Veri igsleme ve veri saklama kosullari,

- Veri lokasyonu,

- Model egitiminde musteri verilerinin kullaniimasi,
- Alt yUkleniciler,

- Guvenlik kontrolleri,

- KVKK/GDPR uyumu,

- Veri silme imkanlari,

- Olay.bildirim ylktumlitlikleri,

- Hizmet strekliligi,

- Fikri mulkiyet ve lisans kosullari,

- Model ve hizmet degisikliklerinin yonetimi.

ARY Holding, yapay zeké sistemlerinin guvenli ve sorumlu sekilde y6netilebilmesi igin
gerekli; insan kaynagi, teknik altyapi, veri kaynaklari, araclar, bilgi ve yetkinlikleri belirler
ve yonetir. Yapay zeka kullanan calisanlara gérev ve sorumluluklarina uygun farkindalik
ve egitim saglanir.

Gizli, kisisel, 6zel nitelikli kisisel veya kuruma ait hassas bilgiler, kurum tarafindan acikca
onaylanmamig yapay zeka sistemlerine yiklenemez. Kurum tarafindan onaylanan
sistemlerde ise bilgi siniflandirmasi, erisim yetkileri, veri koruma ve ilgili guvenlik
kurallarina uygun hareket edilir.

ARY Holding tarafindan saglanan tcretli, lisansh veya kurumsal yapay zeka hesaplar
yalnizca kurum igleri igin kullaniimalidir. Bu hesaplar kisisel sohbet, 6zel proje, ek is veya
kurum digindaki faaliyetler icin kullanilamaz.

Ucretli yapay zeka lisanslari yalnizca is ihtiyaci bulunan kullanicilara tahsis edilir.
Kullanilmayan veya is ihtiyaci sona eren lisanslar geri alinir ve gerekli durumda baska
kullanicilara tahsis edilir.

Yapay zeka tarafindan olusturulan hicbir ¢ikti gerekli kontroller yapilmadan dogru kabul
edilemez. Yapay zeka bir destek aracidir, nihai sorumluluk yapay zeka sistemini kullanan
ve ciktiyl onaylayan kisidedir. Kullanilan ¢iktilarda telif, lisans ve Uglincti taraf haklari da
dikkate alinmalidir.

Yapay zeké ciktilari, ézellikle yiiksek etkili veya kritik is streglerinde tek basina nihai
karar olarak kabul edilmez. Ise alim, galisan degerlendirmesi, iicret ve prim, disiplin, isten
cikarma, finansal kararlar, hukuki kararlar, musteri degerlendirmeleri ve benzeri yiiksek
etkili stireclerde yetkili insan gézetimi ve gerektiginde nihai insan onayi sadlanir. Yapay
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zekd ciktisinin hatal, yaniltici veya uygunsuz oldugu degerlendirildiginde c¢iktinin
kullaniimamasi ve gerekli diizeltmenin yapiimasi esastir.

p) Yapay zekd sistemlerinin ilgili taraflar Uzerinde o6nemli etkiler olusturabilecegi
durumlarda, kullanim amaci, yapay zekanin siregteki rolti ve gerekli bilgilendirmeler;
mevzuat, sézlesme, is gereklilikleri ve risk degerlendirmesi dogrultusunda ilgili taraflara
aciklanir.

q) Yapay zekad sistemlerinin kullanim amaci ve risk seviyesine uygun olarak gerekli
kullanim, iglem, hata, guvenlik olayi, degisiklik ve model/sistem versiyonlarina iligkin
kayitlarin tutulmasi saglanir.

r) Yapay zeka sistemleri yasam déngileri boyunca yénetilir.

Talep — Degerlendirme — Risk/Etki Degerlendirmesi — Onay — Tedarik/Gelistirme —
Test — Canli Kullanim — Izleme — Degisiklik — Devreden Cikarma asamalari icin
uygun kontroller uygulanir.

Yapay zeka sistemlerinde 6nemli model, veri, entegrasyon, kullanim amaci veya erigim
degisiklikleri gerektiginde yeniden degerlendirme yapilir.

Kullanim amaci sona eren yapay zeka sistemleri kontrollii sekilde devreden cikarilir ve
ilgili veriler kurumun veri saklama ve imha kurallarina uygun sekilde yonetilir.

s) Kaynak kod, sistem yapilandirmasi, erisim bilgileri, teknik dokiimanlar ve benzeri teknik
bilgiler yapay zeka sistemlerine kontrolsiiz sekilde aktarilamaz. Bu bilgilerin kullaniminda
kurumun bilgi giivenligi ve yetkilendirme kurallarina uyulmaldir.

t) Bilgisayardaki dosyalara, kaynak kodlara, terminale, tarayiciya veya kurumsal sistemlere
erigsebilen yapay zeké& agentlari, eklentileri ve entegrasyonlari kurum onayi olmadan
kullanilamaz. Yapay zekad sistemlerine ihtiyactan fazla erigsim veya islem yetkisi
verilmemelidir. Bu sistemlere yalnizca is ihtiyacl igin gerekli olan minimum yetkiler verilir.

u) Yeni bir yapay zeka aracinin kullaniimasi veya {icretli yapay zeka lisansi alinmasi igin
gercek bir is ihtiyact bulunmalidir. Ihtiyag, fayda, maliyet ve givenlik riskleri
degerlendirilmeden yeni bir yapay zekéa araci veya lisansi kullanima alinmamalidir.

v) Yapay zeka kullanimi sirasinda veri sizintisi, yanlis veri paylasimi, yetkisiz kullanim,
guvenlik ihlali veya ciddi bir hata fark edilirse gecikmeden ilgili birimlere bildiriimelidir.

w) ARY Holding, yapay zeka kullanimini gerekli teknik ve idari kontrollerle yénetir. Yapay
zeka kullaniminda ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi (AIMS) standardina
uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
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X) Yapay Zeka Yonetim Sistemi'nin politika, prosediir ve ilgili ISO/IEC 42001 gereklilikierine
uygunlugu belirlenen periyotlarda i¢ denetim veya bagimsiz degerlendirme faaliyetleriyie
gozden gegirilir.

y) Yapay Zeké Ydénetim Sistemi'nin performansi, riskleri, 6nemli olaylari, hedefleri, denetim
sonuclari ve iyilestirme ihtiyaclari yonetim tarafindan belirlenen periyotlarda gézden
gegirilir.

z) Yapay zeka kullanimina iligkin tespit edilen uygunsuzluklar, olaylar ve kontrol eksiklikleri
icin neden analizi, dizeltici faaliyet ve gerektiginde onleyici/iyilestirici aksiyonlar
uygulanir.

Tam ARY Holding ve bagh kurum calisanlarinin ve kapsam dahilindeki ilgili kurum disi
taraflarin bu politikaya uymalar beklenmektedir. Bu politikaya uyulmamasi halinde ilgili durum;
yurirlikteki mevzuat, is sézlesmeleri ve ARY Holding'in ilgili politika ve prosedirleri
kapsaminda degerlendirilir. Aykirnhdin niteligine gére yapay zeka erisimi veya lisansi
kisitlanabilir ya da iptal edilebilir, uygunsuzluk kaydi agilabilir ve Disiplin Prosedirii isletilebilir.

Bu politka; yapay zekd kullaniminda, risklerde, mevzuatta, teknolojide veya kurum
ihtiyaclarinda énemli bir degisiklik olmasi halinde ve her durumda yilda en az bir kez gézden
gegirilir.
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